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Protocol per a la prevencié i gestidé de conflictes, versi6 1, entrada en vigor
01 /DESEMBRE/2024 amb vigéncia fins a 30/NOVEMBRE/2028.

El dret a la igualtat és un dels eixos sobre els quals no sols gravita qualsevol societat moderna,
sind el concepte mateix de democrdcia i estat de dret. Aixi doncs, la nostra Constitucié ho
configura des d'una triple perspectiva, com a valor superior de I'ordenament juridic, com a
dret fonamental, prohibint per aixd qualsevol tipus de discriminacid, i com a principi d'actuacié
dels poders publics.

Tenir dret a la igualtat significa que totes les persones poden i han d'exigir un tracte igualitari
i no discriminatori - ser tractades per igual en les mateixes circumstancies i situacions—, que
tenen el dret a ser tractades amb dignitat i respecte a la seva intimitat i integritat fisica i
moral, a més de tenir la possibilitat de gaudir d'ambients educatius i de treball lliures de tota
mena de violéncia i discriminacid, ja sigui sexista, per raons ideoldgiques, religioses o
politiques, etc.

L'Institut de Recerca contra la Leucémia Josep Carreras (d'ara en endavant 1JC) manifesta el
seu compromis per a aconseguir espais de treball segurs, unes relacions laborals basades en
la llibertat i el respecte entre les persones i consegientment lliures de situacions de qualsevol
tipus d'assetjament. Aixi mateix, manifesta el compromis de tolerdncia zero davant
l'assetjament i una desaprovacié clara i rotunda de conductes i actituds ofensives,
discriminatories i/o abusives. Per aixd s'ha elaborat aquest protocol.

El Protocol presenta tres nivells d’actuacié:

® Prevencié primaria: sensibilitzacié adrecada a tota la comunitat 1JC per tal d' evitar
aquestes conductes, aixi com poder identificar-les i detectar-les.

e Prevencibé secunddria: intervencidé sobre els contextos, circumstdncies i factors de risc
que facilitin I' aparicié de les conductes d' assetiament en els diferents tipus i formes,
aixi com sobre les persones que estiguin afectades per aquests ambients.

e Prevencié terciaria: aplicacié de la normativa existent per investigar i donar resposta
als casos d' assetjament denunciats.

Aquest Protocol s' integrard en el Pla d' Igualtat en coordinacié amb RRHH i la Direccié de I'
C.

Els objectius del present Protocol sén:
1. Garantir el dret de totes les persones de la comunitat [JC a un tracte respectuds j
digne, protegint el dret a la intimitat i llibertat de consciéncia.
2. Elaborar estratégies de sensibilitzacié.
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Obtenir la informacié necessaria per a I' elaboracié de diagnosi sobre aquesta
tematica en ' organitzacié.

Millorar els canals de coordinacié interns i amb altres organismes que treballin en la
tematica, per afavorir una actuacié integral en |' organitzacié.

Habilitar recursos diversificats per a la resolucié precog de cada tipus d' assetjament.
Crear circuits agils d' intervencié.

Definir els rols i responsabilitats dels diferents agents.

Aquest Protocol és aplicable a les conductes que desenvolupin els membres de la comunitat

IJC enfront d' altres membres d' aquest o de qualsevol persona que col-labori, en qualsevol
forma, amb I' JC.

En el disseny d' aquest Protocol s’han seguit les definicions més freqiients de la normativa

vigent per a les diferents formes de I' assetiament:

Assetjament discriminatori: tota conducta no desitiada relacionada amb I'origen
racial o étnic, la religié o conviccions, la discapacitat, I'edat, el génere o I'orientacié
sexual d'una persona, que tingui com a objectiu o conseqiiéncia atemptar contra la
seva dignitat i crear un entorn intimidatori, humiliant o ofensiu (art. 4 de I'ET).
Assetjament sexual: la situacié en qué es produeix qualsevol comportament verbal,
no verbal o fisic no desitjat, d' indole sexual, amb el propdsit o I' efecte d' atemptar
contra la dignitat d' una persona, especialment, quan es crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu. (Directiva 2006 /54 /CE)

Assetjament psicolégic o moral: exposicié a conductes de violéncia psicoldgica,
dirigides de forma reiterada i prolongada en el temps, cap a una o més persones
per part d'una altra o altres persones que hi actuen des d'una posicié de poder (no
necessdriament jerarquic). Aquesta exposicié es dona en el marc d'una relacié laboral
i suposa un risc per a la salut (NTP 489 i 854 INSHT).

Assetjament laboral: fustigacié psicoldgica o hostil en el marc de qualsevol activitat
laboral o funcionarial que humilii qui la pateix, imposant situacions de greu ofensa a
la dignitat (art. 173 de la Llei Orgdnica 5/2010 de 22 de juny de Reforma del Codi
Penal).

Tot tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, maternitat, paternitat o
assumpcidé d' altres cures familiars estard també emparat per I' aplicacié del present
Protocol quan es donin els requisits definits a I' apartat anterior.

Ciberassetjament: conjunt de comportaments mitjangant els quals una persona, un
conjunt de persones o una organitzacié utilitzen les TIC (Tecnologies de la Informacié
i del Coneixement) per fustigar una o més persones.

El present Protocol s' aplica a qualsevol persona que presti a I' 1JC els seus serveis, sigui qui

sigui el caracter o la naturalesa juridica de la seva relacié amb aquest, independentment de
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la ubicacié en la qual presti aquests serveis. S' aplicard també al personal col-laborador i al
personal afecte a contractes d' adscripcié o subcontractes o a les empreses de treball
temporal, aixi com a les persones treballadores autdénomes relacionades amb I' IJC per un
contracte de prestacié d' obra o servei. En el cas que la persona denunciada o denunciant
pertanyi a tercers, I'JC es coordinard amb aquestes empreses o tercers per a la gestié
adequada de la dendncia rebuda.

Tot el procediment d' intervencié garanteix:

Respecte i proteccio

e Cal actuar amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i la dignitat de les
persones afectades.

® Les persones implicades podran estar acompanyades i assessorades per una o
diverses persones de la seva confianca de I' entorn de I' JC.

Confidencialitat
e La informacié recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.

e Lles dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s'incorporen a
I'expedient després de I'autoritzacié expressa de la persona afectada.

Dret a la informacié

o Totes les persones implicades tenen dret a: informacié sobre el procediment, els drets
i deures que tenen, sobre quina fase s'estd desenvolupant, i segons la caracteristica
de la participacié, el resultat de les fases. En tots aquests casos es respectard
I'obligacié de confidencialitat exigida per la Llei 2/2023 de 20 de febrer de
proteccié de l'informant.

Suport de persones formades

e L'JC compta amb la participacié de persones formades en la matéria durant tot el
procediment.

Diligéncia i celeritat
e El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per aconseguir
celeritat i resolucié rapida de la denincia.

Proteccié davant possibles represalies
e Cap persona implicada ha de patir represdlies per participar en el procés de
comunicacié o dendncia d'una situacié d'assetjament.
. r ) Te ” 0
e En els expedients personals només s’han d'incorporar els resultats de les dendncie
investigades i provades.
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Col-laboracié
o Totes les persones que siguin esmentades en el transcurs del procediment tenen el
deure d'implicar-se i prestar la seva collaboracié amb aquest. Aixd podrda ser
exceptuat per als subjectes denunciats en aquells supdsits en qué s'investigui una

denincia de naturalesa penal.

Mesures cautelars
e Si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis d'assetjament, les persones
encarregades de les diferents fases d'intervencié poden proposar a la direccié de
I'empresa I'adopcié de mesures cautelars (p. ex. canvi de lloc de treball, reordenacié
del temps de treball, permis retribuit...).
e Aquestes mesures no han de suposar, en cap cas, un menyscabament de les condicions
de treball i/o salarials de les persones implicades i aquestes les han d'acceptar.

Vigilancia de la salut
e Les persones que perceben una situacié d'assetiament amb efectes sobre la salut
poden demanar I'atencid, I'orientacié i I'informe meédic de vigilancia salut a través del
Servei de Prevencié de Riscos Laborals.
e Si es produeix un dany per a la salut que genera una baixa médica i es constata la
vinculacié entre I'assetjament i la baixa médica de la persona afectada, aquesta
baixa médica sha de considerar com a accident de treball.

e Garantir a les persones treballadores els segients drets en la relacié laboral:
® no ser discriminat/da,
e integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene
e al respecte a la intimitat i a la deguda consideracié de la seva dignitat.

e Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assetjament.

e Arbitrar procediments especifics per a la prevencié de I'assetjament.

L'incompliment de les obligacions per part de I'JC dona lloc a I'exigéncia de responsabilitats
administratives i judicials.

e Drefts: tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament.
e Obligacions: tothom té I'obligacié de tractar amb respecte les persones en qualsevol
situacié dins I' ambit d' actuacié de I' 1JC i, significadament, quan s'activi una dendncia

i de cooperar.
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L'incompliment de les obligacions per part de les persones treballadores dona lloc a
I'exigéncia de responsabilitats administratives i judicials.

Les accions de prevencié negociades entre la direccié de I' 1JC i la Comissié d' Igualtat sén les
segients:
e Dur a terme accions de sensibilitzacié, d'informacié i de formacié (cursos, tallers,
sessions informatives, fullets informatius, cartells...) sobre la prevencié de I'assetjament.
e Facilitar estils de gestié i lideratge participatius, que afavoreixin la cohesié grupal i
el flux d' informacié entre les persones treballadores.
e Estar atents als possibles indicis de situacions d'assetjament i actuar proactivament en
detectar-los.
e Implantar un procediment efectiu (protocol) per fer front a les comunicacions i
denincies en matéria d'assetjament.
e Redlitzar el seguiment, control i avaluacié del procediment implantat.

e Aplicar mesures disciplindaries que, si s' escau, corresponguin.

El procés pot iniciar-se per comunicacié a persones de referéncia o directament per denincia
realitzada en el canal expressament designat amb aquesta finalitat per I' IJC. En el cas de
les persones de referéncia aquestes estaran obligades a comunicar immediatament la
denincia a la persona Responsable de gestionar les denincies i a guardar confidencialitat
sobre la comunicacié rebuda. L'1JC ha designat un drgan Responsable del Sistema Intern
d'Informacié (en endavant, RSIl) sent aquest drgan el responsable de rebre les denincies que
es presentin a través del Canal de Dendncies de I'lJC i de tramitar les eventuals investigacions
internes que resultin necessaries.

L'objectiu d'aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona afectada i
preparar la fase d'investigacié (fase 2), si escau.
Aquesta fase, s' inicia amb la comunicacié de la constatacié o sospita d' assetjament que posa
en marxa les actuacions de comunicacié, investigacié i assessorament.
La comunicacié pot fer-la:

e La persona afectada.

e Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d' assetjament.
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La comunicacié es formulard una vegada hagin ocorregut els fets o bé mentre estiguin ocorrent
en situacions de continuitat, tan aviat com sigui possible, i es podra fer mitjangant escrit o
formulari a través del Canal de Denuncies de I' IJC accessible a través d' aquest
enllag: o d' una conversa que haurd de ser
demanada al RSIl a través del mateix Canal de Dendncies.

Una vegada la persona denunciant presenti la seva dendncia, mitjangcant el RSIl, aquesta
podrd ser informada a la Comissié d' Igualtat. Aquest Gltim supdsit tindra lloc Unicament si aixi
ho demana i autoritza expressament per escrit la persona informant.

Si s' escau, les funcions de la Comissié d'lgualtat en l'aplicacié del present protocol sén:
e Informar i assessorar la persona afectada.
e Acompanyar la persona afectada en tot el procés.

® Proposar I'adopcié de mesures cautelars i/o preventives.

L'objectiv d'aquesta fase és investigar exhaustivament els fets denunciats per tal d'emetre un
informe final de conclusions sobre I'existéncia o no d'una situacié d'assetjament, aixi com de
proposar mesures d'intervencié i/o millora sobre els processos de I'JC.

El procés d'investigacié haurd de ser realitzat conforme a I'establert en el Procediment de
Gestié de les denincies rebudes de I' IJC al qual es remet aquest Protocol.

Amb caracter complementari al Procediment de gestié de les informacions rebudes,
s'estableix que I' informe de conclusions ha d' incloure, també, la informacié segiient:
e Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.
e Si l'estat fisic o psicoldgic de la persona assetiada ha patit alteracions greus,
acreditades per personal médic.
e En el cas que s'observin evidéncies de I'existéncia d'una situacié disruptiva sense que
aquesta constitueixi una situacié d'assetjament I' IJC podra oferir I'inici d' un procés
de mediacié, facilitacié o similar.

Aixi mateix, tant si I'expedient acaba amb sancié com si acaba sense sancié, cal realitzar una
revisié de la situacié laboral en la qual ha quedat finalment la persona que ha presentat la
denuincia.
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Tant l'assetjament sexual, com per radé de sexe o l'assetiament laboral (mobbing) o

discriminatori poden produir-se per part d'un superior cap al seu subordinat o subordinada

(assetjament descendent), o per part d'un subordinat o subordinada a un superior (assetjament

ascendent), també entre companys i companyes i fins i tot per part de tercers (assetjament

horitzontal).

Aquests comportaments han de ser no desitjats i ofensius per a la persona objecte d'aquest.

Totes aquestes situacions poden ser exercides de forma individual o grupal i dirigides cap a

una Unica persona o un grup.

Amb l'objectiv d'identificar adequadament quan estem davant d'un cas d'assetjament o no,

procedim a detallar que caracteristiques s' han de complir per considerar una situacié com
a assetjament:

Existéncia de dues parts implicades: assetjador/a (comportaments hostils, dominants
o vexatoris, ocupi o no posicié jerarquica superior a la victima); i victima (posicié de
desavantatge respecte a qui l'assetja).

El problema és asimétric, és a dir, la victima no pot defensar-se per motius socials
(posicié jerarquica, categoria professional), econdomics (dependéncia econdmica,
estabilitat laboral), o bé per causes fisiques (edat, forca fisica) o psiquiques
(autoestima victima, carisma de qui assetja).

Les conductes tenen com a objectiu clar fer mal a la victima, ja sigui desacreditant-la,
discriminant-la, ofenent-la, humiliant-la, infimida-la o violentant-la.

Les conductes d' assetjament sén sistemdtiques i perduren en el temps, i estan
focalitzades en una persona o en un grup reduit.

En casos de desestiba les conductes fustigadores tenen com a objectiv desfer-se d'
una persona que resulta incdmoda, sigui per motius personals, laborals o econdmics.
L'assetiament pot produir-se en qualsevol moment o lloc en el qual les persones es
trobin per raons professionals i laborals (incloent-hi viatges, jornades de formacié,
reunions o actes socials).

No tenen la consideracié d'assetjament psicologic/mobbing:

Aquelles conductes que es produeixen des d' una relacié simétrica i defineixen un
conflicte entre les parts en I'ambit del treball, bé sigui de cardcter puntual, en un
moment concret, o més permanent. Evidentment, tot conflicte afecta I'ambit laboral, es
dona en el seu entorn i influeix en I'organitzacié i en la relacié laboral; perd no es
pot considerar mobbing) si no reuneix les condicions de la definicié.

Les accions de violéncia en el treball, realitzades des d'una posicié prevalent de
poder respecte a la victima, perd que no siguin realitzades de forma reiterada i
prolongada en el temps.

Pot tractar-se d'auténtiques situacions de «maltractament psicoldgic a la feinay,
similars a les incloses en el «mobbing), perd sense el component de repeticié i durada
que es requereix en aquell, ja sigui perqué sén realment esporadiques o perqueé sigui
denunciades en una fase preco¢. Com a tals conductes violentes han de ser igualment
previngudes i/o avortades com més aviat millor i, si s'escau, sancionades; perd no com
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a «mobbing», per no reunir les caracteristiques essencials d'aquest. Cal tenir en
compte que, si aquestes situacions no es resolen amb promptitud, possibilitara que es
cronifiquin, podent evolucionar a una situacié d' assetjament propiament dit.

e Aixi mateix, no es consideraran conductes d'assetjament aquelles que, tot i poder
incloure's aparentment en la definicié, es conclogui que per les seves caracteristiques
no constitueixen comportaments violents (per exemple, les amonestacions «fundades»
per no realitzar bé la feina, quan no continguin desqualificacions improcedents) o bé,
quan les proves presentades no siguin consistents, sense ser falses.
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