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NOTES PREVIES PER AL RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN D'NFORMACIO
(CANAL DE DENUNCIES DE L’INSTITUT

La redaccio d'aquesta Politica del Sistema Intern d'Informacié (en endavant, la Politica i el SlI)
observa la Directiva Europea 2019/1937 del Parlament europeu i del consell de 23 d'octubre
de 2019 relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la
Unié (en endavant, la Directiva), aixi com la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio (en endavant la Llei) per tal d'adaptar el seu contingut a les seves previsions. Ha de
recordar-se que ambdues normes no emparen tota mena de denulncies que puguin ser
formulades a través del canal de denuncies (art. 2 Llei) i, a més, exclou la proteccid que ja
estigui contemplada per lleis sectorials o pels instruments de la Unié Europea enumerats en
la part Il de I'annex de la Directiva. Aixi mateix, tampoc contemplen la proteccié de qualsevol
informant, siné només d'aquells que siguin persones fisiques i que hagin obtingut la informacié
en un context laboral o professional vinculat a I'Institut (art. 3 Llei). Es recomana que els
usuaris del Sl siguin informats d’aquestes circumstancies (aixi es fa al text de la Politica).
Recordeu que l'objectiu de la Llei és "protegir els ciutadans que informen sobre vulneracions
de lI'ordenament juridic en el marc d'una relacio professional".

- La Politica es facilita per a Us de I'Institut. Aixo és, per explicar el funcionament del Canal
de Dendncies, facilitar-ne I'ds i explicar quines garanties sobre la persona denunciant o
informant es preveuen per a la seva defensa. L'entitat haura de concretar si I'is del Canal
sera només per a les persones protegibles per la Llei (accionistes, organ de govern,
directius, empleats, contractistes, proveidors etc.) o també per a externs que no guardin
relacié professional ni laboral amb I'Institut (els qui no seran protegibles per la Llei pero si
per I'Institut), segons I'abast que I'entitat vulgui donar al Canal. A l'art. 1.1 de la Politica es
facilita el minim que si que ha de ser contemplat. En el cas de I'Institut s’ha optat per no
obrir el Canal a qualsevol subjecte (abast no universal —“qualsevol tercer” quedaria exclos-
) i aixi es recull a la Politica.

- Aquesta Politica podra ser adaptada a l'estructura o eines de compliment (normes,
politiques o protocols) que pugui ja tenir I'Institut, aixi com a normativa sectorial que li
pugui resultar d'aplicacié (ex. Blanqueig de capitals o Pla d'Igualtat) sempre que es
respecti el contingut de la Llei 2/2023 quan sigui preferent.

- Cada organitzaci6 podra valorar com comunicar internament de la millor manera possible
la implementacié d'aquesta nova eina (els equips de Recursos Humans/Persones o
Comunicacio poden ajudar amb aixd), de manera que s'aconsegueixi que tots els seus
usuaris hi confiin. Es recomana guardar evidéncia de la comunicacio feta.

- Sense perjudici de les definicions que es faciliten al final de la Politica, s'avanca que es
fara referéncia al subjecte denunciant també com a "alertador, informant o comunicador"
al llarg de la Politica (amb aix0 es pretén allunyar les connotacions negatives que pot tenir
la paraula denunciant). Es fara referéncia al denunciat també com a subjecte "investigat
o afectat" per la denuncia. Es tracta, en qualsevol cas, d'acostar la Politica i treballar la
confianga en el Canal de Denuncies cap a tots els empleats de I'Institut i tercers.

- Les normes aixi mateix obliguen a facilitar informacié sobre el Canal de Denlncies als
seus usuaris per la qual cosa haura de donar-se’ls accés a aquesta Politica. També s'ha
de posar en el seu coneixement la possibilitat que tenen de realitzar dendncies externes
davant I'Autoritat Independent de Proteccié de I'ilnformant (en el cas de Catalunya, I'Oficina
Antifrau de Catalunya segons es va aprovar mitjancant la Llei 3/2023 de 16 de marg de
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mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public per al 2023 -Disposicié
Addicional 7a-).

Aixi mateix, el contingut d'aquesta Politica s'adapta també al contingut de la UNE 19601
de Sistemes de Gesti6 de Compliance Penal i a la UNE-ISO 37002 de Whistleblowing
management systems — Guidelines (Canals de Denuncia).

La present Politica es confecciona entenent que la plataforma DATAX sera I'Ginic mitja de
comunicacio escrit d'incidéncies tecnologic existent a I'Institut, sense perjudici que aquest
pugui ser ampliat si aixi ho estima convenient I'entitat. Es recomana que només s’acceptin
denuncies escrites i per mitjia de la plataforma, és la manera més segura de garantir
I'anonimat i/o confidencialitat de la informacié que exigeix la Llei (amb I'excepcid prevista
a la llei de peticid d’entrevista personal per part del denunciant tal i com es recull a la
Politica).

La implantacié d'aquest Canal de Denulncies pot donar cobertura a totes les obligacions
legals que impliquin I'aplicacié d'un Canal de Dentncies com, per exemple, la Llei d'lgualtat
o la Llei de Prevencié del Blanqueig de Capitals sense perjudici de les adaptacions que
hagin de ser realitzades per a aix0; sent obligatori implantar una Unica via d'entrada
("finestreta Unica") per a tots ells. La Llei exigeix que les empreses integrin els seus canals
de denudncies en un de sol (art. 5.2.d Llei) almenys per a les mateéries la denuncia de les
quals protegeix la Llei. Aixo resulta convenient per tal de facilitar I'accés a aquesta eina,
de manera que tots els usuaris sapiguen a on acudir quan tinguin la necessitat de
denunciar un fet. Es recomana també que el canal faciliti una explicacié de la proteccio
que ha de rebre el denunciant segons el fet que estigui denunciant (recordeu que la Llei
nomeés protegeix un col-lectiu determinat i davant la denuncia d'una tipologia de fets
concrets). Aquesta informacié es pot facilitar a través de I'eina contractada, per exemple,
a la pantalla d’inici (es contempla també a la Politica).

Es recomana informar I'usuari de que la proteccié de la confidencialitat de la informacio es
pot veure minvada quan una altra norma aixi ho prevegi o quan la identitat de l'informant
sigui exigida en el marc d'un procés judicial o administratiu per l'autoritat corresponent.
Per a aquelles empreses que tinguin pagina web resulta obligatori publicar I'existéncia del
canal a la seva pagina d'inici en una seccid separada i facilment identificable (art. 25 Llei).
L'organ de govern de I'Institut, el Patronat, sera el responsable de la implantacié del
Sistema, previa consulta amb la representacio legal de les persones treballadores en cas
de tenir. Al seu torn sera el competent per nomenar, destituir o cessar el Responsable del
Sistema Intern d'Informacié (en endavant, el Responsable), havent de ser una persona
amb formacio i coneixements suficients per assumir aquesta responsabilitat (el Sistema
ha de garantir que les comunicacions puguin tractar-se de forma efectiva). El Responsable
podra ser unipersonal o bé un organ col-legiat, havent de ser independent i autbnom
respecte de la resta de membres de I'entitat i no podra rebre instruccions de cap tipus en
I'exercici de les seves funcions. L’Institut li ha de procurar els mitjans personals i materials
que pugui necessitar per al desenvolupament de la seva comesa. En el cas de ser un
organ col-legiat, aquest haura de delegar en un dels seus membres la facultat de gestio
del Canal i de la tramitacié dels expedients d'investigacié. Es recomana nomenar un
subjecte substitut per a aquells suposits en els quals pugui produir-se un suposit
d'incompatibilitat de funcions sobre el subjecte designat (ja sigui aquest organ unipersonal
0 bé col-legiat). Aquest nomenament haura de ser natificat a I'Autoritat Independent de
Protecci6 de l'Informant. Per a la determinacié del Responsable s‘haura d'observar
I'estipulat als arts. 8.51 6 de la Llei.
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Finalment es recomana, amb caracter previ a la seva aprovacié, estudiar la present
proposta de Politica per tal d'adequar-la a altres politiques 0 normes internes que hi pugui
haver a I'Institut aixi com ser revisada pel Responsable i Recursos Humans/Persones a fi
d'optimitzar el seu Us a l'estructura de I'entitat.

Aquesta Politica és complementada amb un Protocol de Gestié de les Informacions
Rebudes a on es regula com realitzar les investigacions internes i altres aspectes com,
per exemple, l'obligacié de comunicar al Ministeri Fiscal aquells fets que poguessin ser
indiciariament constitutius d'infraccié criminal.

Donada la novetat de la llei existeixen diversos aspectes respecte dels quals encara cal
assolir criteris clars, per la qual cosa s'haura d'anar donant seguiment a la regulacié del
Sll que s'estableixi essent aixi, també, que actualment es troba en procés de redacci6 al
Parlament de Catalunya a Llei de protecci6 de l'informant catalana.
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1. OBJECTE, AMBIT D'APLICACIO | PRINCIPIS RECTORS
1.1. Objecte i finalitat

L'objecte d'aquesta Politica és explicar a tots els usuaris del Sistema Intern d'Informacié (en
endavant Sll o Canal de Denudncies) de la Fundacié Institut de recerca contra la leucémia
Josep Carreras (en endavant, I'Institut) el seu funcionament, com poden accedir-hi i quines
sbn les seves funcionalitats. Aixo és, els seus principis generals de funcionament aixi com
també els de defensa de les persones informant i denunciada.

El Canal de Denuncies és l'eina mitjancant la qual tots els integrants de I'Institut, és a dir,
membres de I'0rgan de govern, directius i treballadors, aixi com tercers poden posar en
coneixement de l'entitat la possible comissié de conductes delictives o d’infraccions
administratives greus o molt greus i dels que tinguin coneixement (aquests seran els subjectes
informants o comunicadors).

Aquests tercers esmentats, aixo €s, a qui s'haura de permetre també la presentacioé d'una
dendncia, seran els particips i membres del Patronat inclosos membres no executius,
autonoms, qualsevol persona que treballi per o sota la supervisi6 de contractistes,
subcontractistes i proveidors; ex treballadors, becaris, candidats de processos de seleccié o
en negociacié precontractual, voluntaris i treballadors en formacié de l'entitat. No obstant es
deixa constancia de que, sens perjudici de que I'Institut contemplara totes les garanties que
es recullen a aquesta norma, la normativa vigent només estableix mesures de proteccié per a
aqguelles persones que tinguin o hagin tingut una relacié laboral o professional amb I'Institut i
en relacio a les materies recollides a l'art. 1.2 (a i b) seglent.

Es voluntat del Patronat la de crear un mecanisme, entre d'altres, per garantir el compliment
de la llei i I'eficacia del Codi Etic adscrit i dels protocols interns de I'Institut evitant, aixi, que
aguests es converteixin en simples declaracions de voluntat i contemplant una politica de
tolerancia zero envers la il-legalitat.

Aixi mateix, I'is d'aquest Canal pot permetre a I'Institut adequar la seva activitat a la normativa
vigent, garantir el compliment de la seva normativa interna i reduir el risc, en el seu si, de
comissio de conductes delictives o il-licites protegint no només a I'entitat sind també als seus
empleats i representants.

El Patronat de I'Institut sera el responsable de la implantacié del Canal de Dendncies, prévia
consulta amb la representacio legal de les persones treballadores en el cas de tenir-la. Al seu
torn sera el competent per nomenar, destituir o cessar el Responsable del Sistema Intern
d'Informacié (en endavant, el Responsable), havent de ser una persona amb formacié i
coneixements suficients per assumir aquesta responsabilitat (el Sistema ha de garantir que
les comunicacions puguin tractar-se de forma efectiva). El Responsable podra ser unipersonal
0 bé un organ col-legiat, havent de ser independent i autdnom respecte de la resta de membres
de I'entitat i no podra rebre instruccions de cap tipus en l'exercici de les seves funcions. En el
cas de nomenar un organ col-legiat es designara als subjectes de la recepcio de les denulincies
i, segons el contingut de les mateixes, es designara amb cada una d’elles al responsable de
la seva investigacio interna.

L’Institut |i procurara els mitjans personals i materials que pugui necessitar per al
desenvolupament de la seva comesa. Un cop designat el Responsable, amb el format que
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sigui, aquest haura de ser notificat a I'Oficina Antifrau de Catalunya com a Autoritat
Independent de Proteccié de I'Informant.

Sera responsabilitat del Responsable: rebre i tramitar les denuncies que arribin al Canal de
Denuncies, complir I'establert a la present Politica i que li sigui exigible segons el contingut de
la Llei i revisar el compliment del Procediment de Gestié de les Comunicacions Rebudes
respectant dels drets i deures de les parts intervinents al Sll.

1.2. Ambit d'aplicacié i obligatorietat

Ambit d'aplicacié objectiu. Qué es pot denunciar i qué no a través del Canal de
Denuncies?:

Al Canal de Denuncies es poden presentar dendncies que refereixin accions o omissions que
es produeixin o s’hagin produit en I'ambit d'actuacié de I'Institut i que constitueixin infraccié en
un context laboral o professional d'una norma o principi que afecti I'entitat. En tot cas, es
podran denunciar:

a) Les conductes constitutives de delicte o d'infraccié administrativa greu o molt greu com,
per exemple, un delicte d'estafa, el pagament d'una comissi6é indeguda, lI'impagament
d'un impost o concertar preus en un concurs public;

b) Qualsevol accié o omissié del dret de la Unié Europea sempre que:

i Es tracti de matéria relativa a contractacio publica; serveis, productes i mercats
financers i prevencio del blanqueig de capitals i el financament del terrorisme;
seguretat dels productes i conformitat; seguretat del transport; proteccié del
medi ambient; proteccidé davant les radiacions i seguretat nuclear; seguretat
dels aliments i els pinsos, sanitat animal i benestar dels animals; salut publica;
proteccio dels consumidors; proteccio de la privacitat i de les dades personals,
i seguretat de les xarxes i els sistemes d'informacio.

ii.  Afecti els interessos financers de la Uni6é Europea o

iii. Incideixi en el mercat interior com, per exemple, infraccions de les normes de
la Unié Europea en matéria de competéencia i ajuts atorgats pels Estats.

¢) Qualsevol infraccié d'una norma que hagi de ser observada per I'Institut.

No seran considerades incidéncies a ser reportades a través del Canal de Denuncies tots
aquells fets no inclosos en aquest apartat, com poden ser les qillestions estretament
vinculades a politiques de Recursos Humans o personals (Ex. Vacances, remuneracions,
relacié entre treballadors, conflictes interpersonals etc), recomanacions o suggeriments no
vinculats amb assumptes de compliment normatiu 0 amb la prestacié de serveis de I'entitat.

En cas de dubte sobre la naturalesa del fet en qliestié per part del denunciant, i sempre que
aguest actui de bona fe, es podra denunciar el fet sense cap problema. El Responsable s'
ocupara de revisar el seu contingut i analitzar la seva eventual admissid, la qual cosa aixi sera
comunicada a l'informant.

Inquietuds
En el cas d’inquietuds que puguin tenir els destinataris d'aquesta Politica sobre compliment
normatiu o el propi Us del Canal de Denuncies (Ex. Com interpretar una norma o com actuar
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en un suposit de fet determinat), aquests podran dirigir-les a
infocanaldenuncies@carrerasresearch.org sense que en cap cas puquin fer servir aguest
correu electronic per la comunicacio de la propia dendncia.

Ambit d'aplicacio subjectiu. A qui es dirigeix aquesta Politica?:

La present Politica s'adreca a tots els que, de qualsevol manera, presten serveis de manera
laboral o professional a I'lnstitut, és a dir, particips o0 membres del Patronat, direccié o
supervisi6 de I'entitat inclosos els membres no executius, treballadors i col-laboradors
habituals externs (segons es detalla a I'article 1.1) sense cap limitacié geografica. La Politica
resultara d'aplicacio aixi mateix per a (i) tots ells tant si tenen la condicié de subjecte informant
com d'investigat/denunciat o testimoni i (ii) per al Responsable com a organ encarregat de
rebre i/o tramitar les denlncies que puguin rebre's a través del Canal de Denuncies.

Obligatorietat:

El seu respecte constitueix una obligacié laboral o contractual de tots ells (amb excepcié dels
tercers sense cap vinculacié amb I'Institut), per la qual cosa la seva inobservanca podria ser
sancionada disciplinariament conforme al que disposen les normatives laborals reguladores
on l'entitat desenvolupa la seva funcié (Ex. Conveni Col-lectiu d'aplicacid), aixi com en la
normativa o document contractual corresponent.

Qualsevol dels destinataris d'aquesta Politica, amb excepcié dels tercers mencionats, esta
obligat a reportar les incidéncies de les quals tingui coneixement i a través dels mitjans que es
contemplen al segiient capitol.

1.3. Regim juridic

L'organitzacié, I'is i el funcionament del Canal de Denlincies es regiran per la present Politica
que es veura complementada pel Procediment de Gestid de les Informacions Rebudes. Aixi
mateix, s'observaran aquelles normes que puguin ser emeses per les autoritats o
administracions en relacié amb els canals de dendncies o altres normes que puguin regular
aspectes relatius als mateixos (Ex. Lleis reguladores de la proteccié de dades personals o de
la prevencidé del blanqueig de capitals i financament del terrorisme i significadament totes
aquelles que regulin la protecci6 de drets fonamentals).

1.4. Principis rectors

La present Politica respon, entre d'altres, a la voluntat del Patronat de I'Institut d'establir un
compromis de tolerancia zero davant el delicte, les infraccions administratives, els il-licits i de
respecte per la legalitat i les bones practiques.

En consonancia amb I'anterior, el present conjunt de normes que regulen l'obligacié de
comunicar incidencies al Responsable i el procediment per gestionar les mateixes respondra
sempre al respecte dels principis de llibertat, independéncia i imparcialitat, confidencialitat,
indemnitat, proteccid i prohibicio de represalies, integracié i confianca. Es a dir:

a) Llibertat: Tots els subjectes destinataris de la present Politica, conforme s'estableix al punt
2, podran accedir a la mateixa i als seus procediments, aixi com també al Canal de Dendncies,
[liurement.
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b) Independéncia i imparcialitat: El Responsable, com a organ encarregat a I'Institut de
rebre i gestionar les denuncies que puguin realitzar-se a través del canal, actuara, en el
desenvolupament d'aquestes funcions, sempre sota el respecte dels principis d'independencia
i imparcialitat. Respectant, sempre i de forma objectiva, I'observanca dels drets i garanties de
totes les parts implicades al procés.

¢) Confidencialitat: La informacié rebuda a través del canal de denuncies sera tractada
sempre sota estrictes parametres de confidencialitat. Es a dir, el Responsable mai revelara (i)
el nom dels alertadors de bona fe, aixi com tampoc qualsevol dada o informacié de la qual es
pugui deduir directament o indirecta la seva identitat, (ii) la identitat de qualsevol altra persona
identificada a la dendncia mentre duri la fase d'instruccio; (iii) la propia denuncia rebuda i
impedira qualsevol actuacié tendent al descobriment dels punts anteriors.

Sense perjudici de I'anterior, el Responsable podra transmetre informacio relacionada amb la
dendncia en els seglients suposits:

- A altres departaments de I'Institut quan aixo sigui imprescindible per a la bona marxa de
la investigacid, circumstancia que sera determinada a l'inici de la mateixa a fi d'identificar
els subjectes que tindran accés a informacié relacionada amb la dentncia. Es podra
permetre l'accés a la informacio a altres departaments també al llarg de la investigacio que
es practiqui quan aixd esdevingui necessari segons avanci la investigacié a practicar;

- A tercers quan resulti necessari contractar els seus serveis per a la bona marxa de la
investigacio (ex. Advocats, assessors, perits, detectius etc.); circumstancia que podra ser
determinada al llarg del procés d'investigacié que es practiqui. En aquests casos se
sol-licitard un compromis de confidencialitat amb aquell tercer;

- ATlorgan de govern de I'Institut quan aixi es consideri necessari donada I'eventual gravetat
dels fets;

- Quan existeixi obligacié legal o0 manament judicial que hi obligui;

- Al Departament de Recursos Humans, un cop hagi finalitzat la instruccio i s'obtingui una
conclusié afirmativa sobre la seva possible autoria i responsabilitat. Aixo sera aixi amb
I'objecte que pugui, en el seu cas, imposar-se la corresponent mesura sancionadora al
subjecte denunciat i responsable. Aquest Departament també podra tenir accés quan sigui
necessaria 'adopcié de mesures cautelars sobre un treballador investigat en la fase inicial
del procediment;

- Aaltres departaments de I'Institut, un cop finalitzada la instruccié, per tal de coordinar amb
aguests l'execucio de mesures de millora sobre els processos de I'Institut que siguin
recomanades a l'informe final de conclusions.

En tots els anteriors suposits s'haura de demanar una declaracio de confidencialitat i mai no
es revelara la identitat de les persones afectades (significadament de l'informant) quan aixi
sigui coneguda ni es facilitara la propia denincia. Aixi mateix es tindran en compte les
obligacions descrites al punt 7 d’aquesta Politica en matéria de proteccié de dades personals.

La proteccio de la identitat del denunciant podra exceptuar-se en els suposits seguents:

- Quan concorrin circumstancies especials que aconsellin la identificacié del mateix, i
sempre gue existeixi el seu consentiment;
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- En cas de requeriment exprés d'autoritats o organs judicials en el context d'una
investigacio i, en particular, quan calgui salvaguardar el dret de defensa de les persones
denunciades.

En cas de produir-se aquesta revelacio sobre la identitat de I'alertador, amb caracter previ
a aixd se linformara, excepte quan aixd0 pugui comprometre la investigacid o el
procediment judicial o quan aixi ho prohibeixi una norma amb rang legal (Ex. La Llei de
prevencio del blanqueig de capitals).

En qualsevol cas, aquesta cessi6 de dades es fara complint amb la legislacié de proteccio
de dades personals que pugui resultar d'aplicacio.

Aquesta proteccié de la confidencialitat sobre la identitat de I'alertador no s'aplicara quan sigui
aguest mateix qui, intencionadament, reveli la seva identitat en el context d'una revelacio
publica.

d) Indemnitat, proteccio i prohibicié de represalies: Com a consequéncia d'una dendncia
cap remitent de bona fe podra patir cap tipus de represalia o temptativa de represalia de
I'Institut. Aixi mateix aquest vetllara especialment perqué cap alertador de bona fe pugui patir
cap tipus de consequiéncia negativa derivada de la interposicio d’'una denuncia (ex. Suspensio
de feina, acomiadament o destitucio del seu lloc de treball; degradacié o denegacio d'ascensos
etc.).

L’Institut vetllara perqué cap dels seus integrants realitzi qualsevol acte que pogués suposar
una represalia pel subjecte alertador. Aquesta garantia s'estendra també a qualsevol testimoni
o tercer (inclosos els facilitadors, entesos com a les persones que poden ajudar a l'alertador
a formular la denlncia i els representants legals dels treballadors que puguin assessorar o
recolzar al denunciant) i persones juridiques propietat de I'alertador que col-laborin o tinguin
relacié amb la instruccié del fet comunicat.

S'entendra que no concorre bona fe en el remitent quan aquest actui amb consciéncia de la
falsedat dels fets comunicats o bé actui amb manifest menyspreu a la veritat.

Seran valorables, com a evidencies d'aquesta abséncia de bona fe, la intencié de venjanca,
d'assetjament a la persona revelada, de lesionar el seu honor o de perjudicar-la laboralment
o professional.

Amb independéncia de la responsabilitat penal i civil que pugui derivar-se de I'anterior actuacio,
l'alertador de mala fe serd sancionat disciplinariament o contractual, quan sigui possible,
d'acord amb la normativa laboral i contractual aplicable. No resultaran sancionables els fets
comunicats per error sempre que concorri bona fe en I'alertador.

e) Integracio: I'Institut integrara els diferents canals de denlncies que pugui tenir en un de
sol per a la seva millor gestié sens perjudici de les particularitats a ser observades per
cadascun en la seva gestio.

f) Confianca: I'lnstitut generara confianca en I'is del Canal sobre tots els seus integrants de
manera que aquest resulti el més eficient possible.
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2. PRESENTACIO DE DENUNCIES: Com es pot presentar la dentncia?
2.1. Mitjans per a la presentacio de denuncies

Els destinataris d'aquesta Politica podran realitzar les denuncies esmentades al punt 1.2
anterior a través de la plataforma del Canal de Denuncies que I'Institut té habilitada, és a dir,
a través de la plataforma accessible a través d'aquest enllag:
https://carrerasresearch.report2box.com.

Si l'informant aixi ho sol-licités també podra presentar la seva comunicacio per mitja d'una
reunid presencial amb el Responsable dins del termini maxim de 7 dies des de la seva
sol-licitud. En aquest cas, prévia autoritzacid de l'informant, s’aixecara acta per deixar
constancia dels fets que es denuncien. S'oferira al denunciant la possibilitat de revisar i, si
s'escau modificar o ampliar, la transcripcié de la informacio.

Als efectes d'assegurar la confidencialitat del canal, inicament tindran accés al contingut de
les dendncies presentades, essent els responsables de la seva gestio i tramitacid, el
Responsable i les persones previstes a l'art. 7. Aixi mateix, la plataforma del Canal de
Denlncies estara sempre protegida per contrasenya que haura de ser modificada cada 3
mesos i només coneguda pels subjectes aqui esmentats. Aquestes eines i qualsevol altra que
pugui ser emprada per a la tramitacié de les denuncies, aixi mateix, contemplaran les mesures
técniques necessaries i de seguretat per garantir la confidencialitat del Canal de Denuncies.

Els anteriors constitueixen tots els mitjans interns de I'Institut a través dels quals es podra
enviar la denlncia, havent de ser aquests els d'Us preferent. No obstant aixo, les persones
informants també podran dirigir les seves denlncies a un organisme extern: I'Autoritat
Independent de Protecci6 de I'Informant, és a dir, 'Oficina Antifrau de Catalunya o qualsevol
altra autoritat competent per rebre denuncies.

Seran també acceptades les comunicacions que es realitzin mitjancant autodenincia, aixo és,
mitjancant denuincies en les quals el subjecte alertador denuncii fets que afectin la seva propia
persona. En aquestes ocasions el subjecte alertador tindra la doble condicié de subjecte
alertador i denunciat, havent-se d'observar els seus drets i obligacions en tal condicié.

En cas que qualsevol persona de I'Institut que no sigui el Responsable rebi una dendncia a
través de qualsevol mitja haura, amb caracter immediat, de remetre-la al Responsable i
guardar la confidencialitat de la informacié rebuda. L’incompliment d’aquesta obligacié podra
ser sancionada disciplinariament.

Aixi mateix, es tractarad per mitja de la present Politica i del Procediment de Gesti6 de les
Informacions Rebudes qualsevol tipus d'informacié que pugui rebre's de I'exterior com, per
exemple, d'administracions publiques o organs judicials. Aixi mateix, el Responsable podra
sotmetre també a la present Politica aquells fets detectats en el normal desenvolupament de
la seva activitat. En tots aquests casos la denuncia rebuda o fets detectats seran també
tractats segons l'establert a la present Politica i al Procediment de Gestié de les Informacions
Rebudes.
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2.2. Informacié basica

Les denuncies presentades a través del Canal de Denuncies hauran de contenir, en la mesura
del possible, la segiient informacié minima:

- Elfet, comportament o irregularitat que es comunica, aixi com la data en qué va tenir lloc.
No sera exigible la tipificaci6 o valoracié juridicolegal del fet investigat per part de
I'informant, si bé aquest haura de tenir motius raonables per creure que el fet comunicat
és cert;

- Larad per la qual es considera estranya o irregular la incidéncia;

- Identitat de les persones responsables de l'anterior si €s que és coneguda (podran també
admetre's denuncies sobre subjectes desconeguts pero identificables);

- Elements de prova dels quals es pugui disposar conforme el fet o la irregularitat ha estat
comeés/a (no resulta obligatoria l'aportacié de proves pel subjecte informant pero si
recomanable). En cap cas s'obtindran proves vulnerant drets fonamentals o de forma
il-licita. En els casos en qué pogués sorgir aquest dubte, l'informant s'abstindra d'obtenir
la prova sense consulta prévia amb el tercer que estimi convenient;

- Identificaci6 del denunciant si bé es podran també acceptar comunicacions anonimes. Per
al cas de rebre's, a través del canal de denlincies, una dendncia anonima, la informacio
rebuda sera tractada amb les cauteles necessaries que requereixen aquest tipus de
comunicacions i sense que aquesta circumstancia impedeixi I'aplicacié de la present
Politica ni del Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes. En aquest escenari
és important tenir present que la plataforma permet mantenir una comunicacié constant
amb el subjecte alertador anonim a través d'un codi de seguiment que li sera facilitat per
la plataforma. Es important tenir en compte que, per al cas que el subjecte alertador
anonim perdés el codi de seguiment, no li sera possible recuperar-lo ni, per tant, accedir
al seguiment de la seva denulncia excepte que la torni a presentar de nou.

- Concreci6 sobre si l'alertador o tercers es troben en una situacié de risc que hagi de ser
esmenada amb urgéncia o bé situacions greus de possible risc immediat.

Tot l'anterior resulta demanat a la pantalla d'inici de la plataforma, havent d'emplenar-se els

espais habilitats a I'efecte. Es facilita com a exemple
(65) ) carrerasresearch.report2box.com Lo S 3 %
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Els usuaris també poden accedir a un apartat de preguntes frequients sobre I'is del Canal de
Denuncies a la mateixa plataforma. Tot el personal rebra un manual i videos explicatius.

En qualsevol cas, el subjecte informant tindra I'obligacié de formular la dentncia de forma
verag, sense faltar a la veritat, i sens perjudici que la informacio que transmeti obeeixi només
a indicis d'infracci6 de les esmentades a la secci6 1.2. L'ls de mala fe en el Canal de
Denuncies com, per exemple, la realitzacié de denincies falses o infundades, queda prohibit
i sera sancionat per I'lnstitut quan aixi sigui possible.

La plataforma de presentacié de denuncies de I'Institut garanteix I'anonimat i el tracte
confidencial de la informacid que es pugui rebre a través de la mateixa en la mesura en qué
és gestionada per un tercer alie a I'Institut i només poden accedir a la seva informacio els
subjectes expressament autoritzats.

2.3. Incompatibilitat

En cas que la dendncia afecti directament o indirecta al Responsable, la plataforma permet
destinar-la a un segon o tercer gestor; per tal que es designi el substitut que haura d'assumir
les tasques de gestié de la dendncia en substitucio del subjecte incompatible.

Quan es produeixi aquesta situacio d'incompatibilitat amb el Responsable, el fet que aquest
no s'abstingui en les seves funcions, constituira una infraccié molt greu de la present Politica
amb les consequents sancions laborals o contractuals que puguin ser imposades.

3. DEFENSA | OBLIGACIONS DE L'INFORMANT | DE LA PERSONA DENUNCIADA

L’Institut, a través del Responsable, vetllara per la proteccié de l'informant de bona fe i que
utilitzi el Canal de Denuncies segons l'establert en aquesta Politica a través dels seglients
principis d'actuacio:

a) Tractara de forma confidencial la seva identitat, la de les persones que puguin ser
esmentades en la comunicacié que realitzi i la dels fets que hi siguin exposats. Aixo
significa que només les persones autoritzades per a aixo, i identificades més amunt,
podran accedir a la informacio relativa a la dendncia sense que puguin compartir-la amb
cap altre tercer.

b) Tractara 'anonimat en aquells supdsits en qué la comunicacié es realitzi d'aquesta
manera. Aix0 és, quan el denunciant formuli la dendncia de manera anonima mai es
coneixera la seva identitat, cosa que aixi es garanteix mitjancant la plataforma que és
gestionada per un tercer alié a I'entitat.

¢) Facilitara un intérpret o documentacié traduida quan aixi ho necessiti l'informant per
comprendre I'abast dels seus drets i obligacions aixi com I'is del Canal de Denuncies.

d) Observara la prohibicié absoluta de rebre cap tipus de represalia, incloses les amenaces
de represalies i la temptativa de represalia, per la informacié que pugui facilitar per a la
investigacio l'informant. Aix0 és, si l'informant de bona fe rebés algun tipus de represalia
per la seva col-laboracié amb l'entitat, el subjecte responsable de la mateixa en qiiestio
sera sancionat de manera immediata quan aixi sigui possible. En cas de que I'informant
entengui que esta essent victima d’'una represalia aguest haura de posar en coneixement
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del Responsable la situacié amb caracter immediat per a que I'Institut pugui prendre les
mesures corresponents.

e) Amb caracter general rebra recolzament i suport per I'Institut durant el temps en que duri
la gesti6 de la denuncia aixi com amb els procediments que, amb posterioritat a la mateixa,
es puguin donar i vetllara pel respecte de I'establert al Procediment de Gestié de les
Informacions Rebudes.

Al mateix temps, la persona informant haura de contemplar les obligacions segtients en I'Us
del Canal de Denuncies:

a) Actuar de bona fe.

b) No comunicar fets falsos 0 manifestament contraris a la veritat.

c) Aportar el major detall possible sobre els fets que denunciii col-laborar amb la investigacio
en la mesura del possible.

d) En la mesura del possible donar seguiment a la denlncia que presenti per tal de poder
ser informada sobre la seva tramitacid i poder contestar aclariments o requeriments
d'informacié que li puguin ser formulats.

e) Respectar la confidencialitat de la informacié que faciliti i de la propia existencia de la
dendncia i del seu procediment de tramitacio posterior.

Aixi mateix, I'lnstitut vetllara pels drets que assisteixen a la persona denunciada com, per
exemple, el seu dret a I'honor, a la presumpcié d'innocéncia, a no patir investigacions
prospectives i a tenir accés als fets que se li atribueixen i a ser escoltat sobre els mateixos.
Tot aixd0 es desenvolupa al Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes que
complementa el contingut d'aquesta seccié.

El Responsable vetllara pel respecte dels drets i obligacions de I'informant i de la persona
denunciada durant tota la gestié de la denuncia i amb les conseqliéncies posteriors a la
mateixa com ara procediments judicials.

4. PRINCIPIS ESSENCIALS DEL POSTERIOR PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES
INFORMACIONS REBUDES

Quan el Responsable rebi una dendncia, sens perjudici del que es disposa al Procediment de
Gesti6 de les Informacions Rebudes, aquest haura d'iniciar la fase d'investigacioé interna dels
fets denunciats, essent els principis essencials rectors d’aquell els segtients:

a) Una vegada rebuda la denuncia per qualsevol dels mitjans establerts en aquesta
Politica i només per les persones autoritzades per a aix0, el Responsable enviara a
l'informant, dins del termini maxim de 7 dies naturals des de la recepci6 de la dendincia
pel Responsable o tercer extern en el seu cas, un justificant de recepcio; excepte que
aixo pogués posar en perill la confidencialitat de la comunicacié.

b) En cas de ser necessari, per exemple, quan la informacié rebuda sigui insuficient, el
Responsable podra demanar al comunicant, al llarg de tota la instruccié que es pugui
practicar, informacié addicional respecte dels fets comunicats.

c) Estudiara els fets continguts a la denuncia rebuda i realitzara, en primer lloc, una
analisi sobre la seva versemblanca. Aixo és, revisara si els fets denunciats han de ser
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investigats o no decidint per a aixd admetre la dendncia o bé desestimar-la. Aixd sera
notificat a l'informant;

d) En cas que la denuncia superi el filtre de versemblanca anterior el Responsable
iniciara una investigacié interna on practicara les diligéncies d'investigacié que
consideri necessaries com, per exemple, la practica d'una entrevista amb el subjecte
denunciant (en cas de no ser andnim), amb testimonis i amb el subjecte denunciat i/o
I'analisi de documentacio que pugui resultar necessaria.

e) Durant la practica de tota la investigacié que realitzi respectara en tot moment els drets
i garanties que es contemplen en aquesta Politica, al Procediment de Gestié de les
Informacions Rebudes i a I'ordenament juridic com, per exemple, la proporcionalitat,
la imparcialitat, la independéncia i els drets de defensa, presumpcié d'innocencia, a
I'honor i contradiccid de les parts afectades per la investigacio.

f) Finalment, amb els fets que hagin pogut ser analitzats emetra un informe de
conclusions on es valoraran els fets observats i s'assolira una conclusié sobre els
mateixos. En el seu cas, el Responsable podra també recollir en el seu informe la
proposta d'adopcié de mesures de millora sobre els processos de l'entitat.

g) A partir de les conclusions assolides pel Responsable en el seu informe, I'Institut
analitzara si escau l'adopcié de mesures disciplinaries, contractuals o bé l'exercici d'
accions legals.

5. COMUNICACIO

5.1. Comunicacio

Un exemplar d'aquesta Politica es lliurara, per mitjans telematics o bé en paper, a tots els
subjectes destinataris de la mateixa, de manera que tots ells puguin ser coneixedors dels seus
deures, drets i garanties en relacié amb I'Gs del Canal de Denuncies. En qualsevol cas s'
assegurara el facil i continu accés a aquesta Politica a tots els seus destinataris. Pel cas que
els destinataris d'aquesta Politica no parlin la llengua catalana, se'ls haura de facilitar la
traduccio a un idioma que puguin comprendre. Es guardara evidéncia d'haver lliurat aquesta

Politica a tots els seus destinataris.

Aixi mateix, aquesta Politica es publicara a la pagina web d'inici de I'lnstitut, en una seccié
separada i facilment identificable pel seu més facil accés.

5.2. Interpretacio

En cas de dubte sobre la interpretacid de la present Politica s'enviaran les consultes al
Responsable pel correu electronic ja indicat per tal que siguin resoltes.

5.3. Formacid i sensibilitzacié
Aixi mateix, I'lnstitut impartira formacié especifica sobre I'is del Canal de Denuncies a tots els
seus integrants, que sera suportada per la present Politica i que haura de contemplar, en

qualsevol cas, els seglents punts:

- L'existéncia d'un Canal de Denuncies a I'entitat amb les finalitats aqui descrites;
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- Com utilitzar correctament el Canal de Denuncies i quin €s el seu procés;

- Drets i deures dels usuaris del Canal de Denuncies;

- Obligacié dels subjectes destinataris d'aquesta Politica de posar en coneixement de
I'entitat qualsevol dels fets descrits a I'apartat 1.2.

L’Institut també procurara formacio especifica sobre la gestié del Canal de Dendncies als
subjectes encarregats de rebre les dendncies i tramitar-les, en aquest cas el Responsable del
Canal de Denuncies. Ha de garantir que la persona Responsable estigui formada i capacitada
per gestionar el canal de denuncies.

L’Institut guardara evidéncies sobre els cursos, o altres activitats formatives o de sensibilitzacio,
gue hagin pogut ser realitzades sobre tots els usuaris del Canal de Denuncies.

5.4. Compromis dels destinataris de la Politica

Tots els integrants de I'lnstitut han de conéixer la Politica, contribuir activament al seu
respecte i informar tant dels incompliments que coneguin, com de les deficiencies que puguin
observar en el seu contingut o desenvolupament. El Patronat de I'Institut vetllara especialment

per aquests deures.

6. HISTORIC, APROVACIO, ENTRADA EN VIGOR | REFORMA DE LA POLITICA.
EVIDENCIES

6.1. Historic, aprovacio i entrada en vigor
Historic:
El seguient quadre reflecteix les diferents versions de la Politica que han estat confeccionades,

aixi com la seva data i modificacions ulteriors que cadascuna de les versions del document
hagi pogut patir:

VERSIO AUTOR DATA CANVIS

1.0 Assessor extern Maig 2023 Versi6 inicial

2.0 RRHH Novembre 2024 Determinacio
plataforma

Aprovacio i entrada en vigor:

Aquesta Politica va ser aprovada pel Patronat de I'Institut al juny de 2023. Consta en acta del
mateix la data d' aprovacié. Essent aquesta data a partir de la qual el document entrara en
vigor a I'entitat. Les modificacions seran ratificades per Patronat.

6.2.  Seguiment, adequacié continua i reforma de la Politica

Sequiment i adequacio continua:
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S'establiran revisions periodiques del contingut de la Politica per garantir la seva continua
adequacio a la realitat de I'Institut, canvis legislatius o jurisprudencials etc. Aixi mateix, es fara
seguiment sobre la seva utilitzacio i podra mesurar-se I'acompliment del sistema del Canal de
Denuncies mitjancant I'Gs d'indicadors. Tot aixo en aplicacié del principi de millora continua
que regeix els processos de I'Institut.

Reforma:

El Patronat podra reformar la Politica per iniciativa propia i / 0 a proposta que faci al respecte
qualsevol destinatari de la present Politica.
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6.3. Custodia d'evidéncies

El Responsable vetllara per la custodia de totes aquelles evidéncies que acreditin les activitats
formatives, de control, supervisié i correccidé que s'hagin realitzat a I'Institut d'acord amb les
seccions anteriors. Aix0 es fara de manera coordinada amb la normativa corresponent de
proteccio de dades personals corresponent a cada area d'actuacio de I'Institut.

7. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Per assegurar el compliment de la legislacié en matéria de proteccio de dades personals i, en
general, per evitar I'Gs indegut d'informacid, I'Institut garantira, en la gestié del Sistema Intern
d’'Informacio i tant respecte de l'informant com de la persona denunciada o tercers, que el
tractament de dades personals que derivi de I'aplicacié d'aquesta Politica es regira pel que
disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016; a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals; a la Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals
tractades per a fins de prevencid, deteccid, investigacié i enjudiciament d'infraccions penals i
d’execucio de sancions penals; i a la Llei 2/2023 de 20 de febrer reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupci6; aixi com
pel disposat al Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes en matéria de proteccio
de dades personals.
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Definicions:

a)

b)

d)

e)

Canal de Denuncies: eina que l'Institut posa a disposicié de tots els seus integrants i
tercers per poder, de forma segura, confidencial i/o0 andnima, comunicar fets que puguin
constituir un delicte o bé una infraccié administrativa greu o molt greu.

Persona informant, alertadora o comunicadora: persona que, de forma identificada o
bé anonima, comunica a I'Institut algun dels fets anteriors amb la creenca raonable de que
lainformacio és vertadera en el moment d’informar. Aquesta pot ser un integrant de I'entitat
0 bé un tercer. Ha de ser tingut en compte que la Llei 2/2023 de 20 de febrer reguladora
de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupci6 tan sols protegira aquelles que tinguin una relacio laboral o professional amb
I'Institut i que denunciin un fet constitutiu d'infraccié penal o bé administrativa greu o molt
greu. Aixo sens perjudici de la proteccié que pugui ser prevista per a l'informant en altres
€0SSs0s normatius.

Persona denunciada: persona sobre la qual es presumeix l'autoria i responsabilitat dels
fets denunciats. Aquesta també gaudira de determinats drets que seran desenvolupats en
el Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes.

Responsable del Sistema Intern de Denuncies: organ unipersonal o col-legiat, designat
pel Patronat de I'Institut, responsable de la gesti6 i/o tramitacié del Canal de Dendncies i
de les posteriors investigacions internes que podran ser dutes a terme.

Represalia: actes o omissions que estiguin prohibits per la llei, o que, de forma directa o
indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi les persones que les pateixen en
desavantatge particular respecte a una altra en el context laboral o professional, només
per la seva condicié d'informants, o per haver realitzat una revelacié pablica. Com, per
exemple, I'acomiadament, la manca de promocid interna, canvis de lloc de treball etc.
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